”  No atual cenério tecnoldgico, a grande maioria das empresas ja informatizaram praticamente todas as

suas operacdes (vendas, contabilidade, financeiro, etc.) por meio de sistemas integrados de gestao

empresarial (ERP).

Os sistemas ERP possuem modulos especificos para cada setor da empresa, possibilitando que todos

os departamentos organizacionais estejam integrados.

Por exemplo: Quando uma venda é realizada, o ERP automaticamente faz a baixa no estoque, gera
recebimento no financeiro, estabelece o controle contabil, efetiva a comissao dos vendedores, entre

muitas outras operacdes relacionadas a venda.

Considerando que todas estas informacdes inseridas no ERP ficam armazenadas em um banco de
dados, torna-se possivel estabelecer uma série de processos de analise de dados, objetivando auxiliar

0s gestores na tomada de decisdes.
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13 - Introducao

>

A imagem abaixo mostra de forma resumida como acontece o fluxo de dados. Basicamente, os usuarios

inserem os dados no sistema, para que ele trate e envie estas informacfes para armazenamento

definitivo no banco de dados.

Cadastro de Clientes

Preencha os campos e clique em Gravar Dados

MNome:

Endereco:

|
|

Bairro: | |
|

Estado:

Telefone:

|
[ ]

Email: | |

Celular:

‘ Wer Cadastroz

‘ Gravar Cadazto ‘ Movo Cadastro

(=1

id_cliente nome

endereco bairro

estado

telefone celular

e-mail

1|Paulo Soares

Rua Central, 42 Zona 7

PR

999623432 999877665

paulo@ph.com
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” A partir do momento que a empresa possui um ERP armazenado todas as suas informacées em um

banco de dados, torna-se possivel cruzar os registros dos diferentes departamentos. Com isso, uma

analise de dados mais robusta pode ser feita.

E neste ponto que atua a ciéncia de dados (data science), uma area de grande destaque dentro do

cendrio de TI atualmente.

De forma resumida, o objetivo da ciéncia de dados é analisar os dados, aplicando uma Serie de técnicas

estatisticas, e gerar conhecimento (muitas vezes graficos ou dashboards) para auxiliar os gestores.

Um bom cientista de dados deve ser capaz de compactar todo o conhecimento extraido no processo de

analise de dados em dashboards de facil compreensao.

Banco de Dados - Prof. Paulo H. Soares




13.1 - Niveis da Ciéncia de Dados

”  Aciéncia de dados é uma grande area, que pode ser dividida em niveis distintos. O profissional que atua

fazendo analises descritiva e diagnéstica, é denominado analista de dados.

" Jao profissional que atua em processos de analise preditiva e prescritiva, muitas vezes trabalhando

com algoritmos de machine learning, € denominado cientista de dados.

B,
Tradicional
Ciéncia de
Dados

Prescritiva O que deve ser feito?

Analise
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>

A imagem abaixo mostra as principais diferencas entre analise de dados (business intelligence) e ciéncia

de dados:

Blx DS

BUSINESS INTELLIGENCE
Q O que aconteceu?
0 E diagndstico

Dados estatisticos e
estruturados

@& Relatdrio e KPI

Objetivo: Obter
entendimento do cenario
presente/passado

O Tableau, Power, Bl

CIENCIA DE DADOS

0 O que pode acontecer?

Q E preditiva
O Dados dindmicos estruturados
e nao estruturados

Previsao, Busca de Padroes e
Probabilidade

Objetivo: Tomar decisoes
a partir de predicoes

& KNIME, R, Python
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13.1 - Niveis da Ciéncia de Dados

” 0 analista de dados utiliza amplamente a linguagem SQL, além de software especificos de business
intelligence, tais como Power BI, Tableau, Excel, entre muitos outros. Seu objetivo é responder questdes

como.

+i+ ++ableau

1. Produtos mais vendidos durante o més
2. Vendedores que mais venderam no ano

3. Produtos com estoque baixo

4. Produtos com prazo de validade finalizando ‘

ui}) Power BI

.::.u_lllllm
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13.1 - Niveis da Ciéncia de Dados

Ao final do processo de analise de dados, o objetivo é gerar graficos e dashboards interativos, como
da imagem abaixo, visando auxiliar os gestores a entender o atual cenario da empresa, bem como

tomar as melhores decisdes estratégicas.

) Cihespianiiue DASHBOARD VENDAS
i N | R$ 16.351.550,3 R$ 9.586.139,4 RS 6.765.411,0 21.289 | 52.801
|L2r.n:+ bl Faturamento Total Custos Total Lucro Numero de Pedidos Itens Vendidos
Categoria de Pr...
Faturamento Anua Faturamento Mensal

Compaosicao Categoria

Acessorios
4,09%

Bicicleta 3.93%
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” 4 o cientista de dados tem como objetivo central estabelecer padrdes, e estimar movimentos futuros

(analise preditiva) a partir de técnicas de machine learning. Para isso, trabalha com grande bases de

dados (Big Data), muitas vezes extremmamente heterogéneas.

O cientista de dados costuma trabalhar com tecnologias como Python, R, Spark, entre muitas outras.

Seu objetivo é responder questdes como:

1. Quais produtos sao vendidos de forma conjunta (cliente que compra o produto X, também costuma

levar o produto Y e Z)

2. Quais cidades terdao o maior numero de clientes nos préximos anos

3. Qua P pg’[hOﬂ » alunos que ’f’(% ciplina de banco de da

Spa
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13.2 - Aplicacoes da Ciencia de Dados

Saude;

1. Planos de saude tem utilizado ciéncia de dados para estabelecer o risco de cada cliente, para

determinar o valor da mensalidade.

2. Por meio de sensores implantados, algoritmos determinam padrdes de risco no estado de saude dos

pacientes, e podem alertar a equipe médica.

3. Robd Laura: Faz conexdo com prontuarios e sensores, auxiliando diagndsticos e alertando em caso de
piora do paciente. Reduziu o numero de mortes em 25%, reduziu tempo de interna¢ao em 10% e gerou

economia de mais de Smilh&es em alguns hospitais. Auxiliou no combate a pandemia, monitorando

\
W

II|I .

AN

pacientes infectados e alertando quando deve procurar o hospital. ' !
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13.2 - Aplicacoes da Ciéncia de Dados

g Supermercado:

1. Determinar produtos que sao vendidos conjuntamente.

2. Determinar padrdes de compra dos clientes, possibilitando ofertas exclusivas, e proporcionando

aumento nas vendas.

3. Previsao de vendas dos produtos, auxiliando no gerenciamento de estoques (impedindo falta e

excesso de produtos).
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g Instituicoes Bancarias:

1. Analise de riscos, visando estabelecer os limites de crédito que podem ser cedidos para cada um dos

clientes que abre conta no banco.

2. Estabelecer o perfil de cada cliente, com o objetivo de oferecer os produtos que mais se adéquam as

suas caracteristicas.

3.0bjetivando aumento na seguranc¢a, movimentacdes na conta fora do padrao geram um alerta para

bloqueio.

= |
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13.2 - Aplicacoes da Ciéncia de Dados

> Marketing:

1. Direcionar propagandas para o publico que tenham as caracteristicas mais provaveis de consumirem

o produto anunciado.

2. Sites de venda pela internet utilizam algoritmos de machine learning para prever vendas futuras e

produtos associados, direcionando as buscas e os anuncios. A Amazon foi pioneira neste segmento.
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13.2 - Aplicacoes da Ciéncia de Dados

g Agricultura:

1. Utilizando drones com cameras de alta resolucao, é possivel tirar fotos da plantacao, que serao
analisadas pelos algoritmos de machine learning. Apds o processo de analise, é possivel determinar a

situacdo da lavoura, além de detectar doencas e pragas.
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13.2 - Aplicacoes da Ciéncia de Dados

> Mercado Financeiro:

1. Os chamados robds de investimento utilizam técnicas de machine learning para determinar os
melhores investimentos. Baseados em milhares de parametros de entrada, eles estabelecem padrdes

de subida e descida de determinados segmentos de a¢fes, auxiliando os investidores.
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13.3 - Etapas da Analise de Dados

> A imagem abaixo mostra as etapas da analise de BI (ou da analise de dados):

DATA WAREHOUSE
ou

FERRAMENTA DE
ETL

DATA MARTS

STAGING AREA TRANSFORMACAO

= 8 & =0 =

TRANSFORMAGAO

2

B &

—/
O
—
—

O adr
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” Vamos a uma breve descricao das cinco etapas do processo de BI:

1. Fontes de dados: Este processo consiste em capturar os dados que serdao analisados. Pode ocorrer da
fonte dos dados serem heterogéneas (bancos NoSQL, relacionais, arquivos, sensores, etc.). Neste caso,

processo de captura e tratamento tende a ser mais complexo.

2. Staging Area: E um banco de dados intermedidrio que receberd os arquivos do banco de dados de
origem (que contém os dados brutos, gerados pelas transa¢des de negdcio). Esta etapa € importante,
pois as consultas iniciais para analise, que seriam feitas no banco de dados original, poderao ser feitas

na Staging Area, evitando a concorréncia de acessos.

3. ETL (Extrair, Transformar e Carregar): Consiste em fazer extracao dos dados de uma ou varias
fontes e unifica-las. Em sequida, esses dados podem ter varias transformacdes, como: Alterar os

campos em novos formatos, criar campos calculados, tratar nulos, fazer concatenacdes e limpar toda a

sujeira ou dados incorretos proveniente da fonte original. E por fim, fazgga-63598:49s dade S it AseTtes




4. Data Warehouse (DW): E um banco de dados dimensional projetado especificamente para
armazenar grandes volumes de dados e ter performance nas consultas. O Data Mart é um subconjunto
de um Data Warehouse, podendo ser agrupado por departamentos - Data Mart Financeiro, Data Mart
Vendas, e assim por diante. Ao final do processo de ETL, os dados devem ser carregados para o Data

Warehouse.

5. Analise de Dados: Apds os dados estarem devidamente tratados e armazenados no DW, eles estao
prontos para serem analisados. Cabera ao analista gerar graficos e dashboards de forma que possam
facilitar o entendimento das informacdes presentes no banco de dados. Em complemento a este
processo, um cientista de dados podera aplicar algoritmos de machine learning para fazer analises

preditivas e prescritivas.
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13.3 - Etapas da Analise de Dados

” Na imagem abaixo temos um exemplo de dados que precisam ser tratados no processo de ETL:

= | Projeto 4 - Editor do Power Query
Pagina Inicial Transformar Adicionar Coluna Exibicdan Ferramentas Ajuda
D I:?T_} D I:?} [% EE Prc?priedades u e ?l - ¥ . % Tipo de Dadc.Js: 'I-'e)rto. - [E
Mova Font;s Inserir Configuragdes da Gerenciar Atualizar D Fater Avancado Gerenciar Reduzir F‘l Dividir  Agrupar m Hsara Frimetra tinha come Cabecaine = Comb
Fonte = Recentes = Dadas fonte de dados  Pardmetros -  Visualizacio - [ Gerenciar = Colunas = Linhas = Coluna= por :NL-)z Substituir Valores -
Mova Consulta Fontes de Dados Parametros Consulta Classificar Transformar
ft2s T1] < fx = Table.ReplaceValue(#"Tipc Alterado2","87/@3/2817","2817-82-39",Replacer.ReplaceText,{"Data"}) w Confi
tos - —nac Produto [=] aB. serial number [=] aB. valor de Venda [=]123 Preco custo [=]123 Duraciow | 4 PR
1 19/03/2017 AX101 GF54309 6871 3436 Non
2 |02/03/2017 A101 GF54381 6871 3779 ~ =
3 | 2Bf03/2017 BX101 GF54527 3006 1353 Tod
4 | 03/03f2017 AX10L GF54655 6871 3573
5 |19/03/2017 BX102 GF54454 5357 2539 “ ETA
6 05f03/2017 AX103 GF34240 5353 2515
7 | 06/03/2017 Dx101 GF54319 1762 516
& |27/03f2017 AX102 GF54230 5128 2718
9 | 2017-02-39 AX102 GF54473 5128 2564
10 | 25/03,/2017 AN103 GF54256 535 2515
11 27/03/2017 CX101 GF54609 453 2175
12 | 29/03,2017 DX103 GF54556 Fail 2339 x
13 | 19/03,/2017 BX102 GF54434 5357 2625
14 | 27f03/2017 BX102 GF54418 5357 2625
1.5_23,15[!3,12[]1?‘_\. AN103 GF54554 _535_ . 2568
6 | 2017-02-39 \'-._ DX103 GF54315 [ Fail Y 15813
1?_'14WH CxX101 GF54568 Tasr 2129
18 | 27/03/2017 AN101 GF54354 BB71 3161
19 13/03/2017 Dx102 GF34634 6246 3061
20 | 2017-02-39 BX103 GF54452 6823 3554
21 31/o3/2017 AN103 GF34314 5353 2782
22 | 19/03,2017 Dx102 GF54527 6246 3061 v
23 | 24/03/2017 AX102 GF54245 5128 2462
4 £ >
IAS, 100 LINHAS  Criacdo de perfil de coluna com base nas primeiras 1000 linhas
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g Segundo a Oracle, big data pode ser definido como um conjunto maior e mais complexo de dados,

especialmente de novas fontes de dados (dados de sensores, tweets, dados de sistemas, videos, sons,

etc.).

Esses conjuntos de dados sao tao volumosos que o software tradicional de processamento de dados
simplesmente ndo consegue gerencia-los. No entanto, esses grandes volumes de dados podem ser

usados para resolver problemas de negdcios que vocé ndo conseguiria resolver antes.

Com o imenso volume de dados presente no big data, tornou-se possivel a utilizacao de técnicas de
analise dados, inteligéncia artificial e machine learning, para resolver problemas complexos e gerar

informacdes que antes ndo era possivel.

Este conceito de aplicar técnicas analiticas (utilizando IA, machine learning, entre outras) em big data, é

conhecido como Big Data Analytics.
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13.4 - Conceito de Big Data

g Segundo a Oracle, big data sdo dados com maior variedade que chegam em volumes crescentes e com

velocidade cada vez maior. Isso também é conhecido como os trés Vs do big data, como mostra a

imagem abaixo:

Volume A quantidade de dados importa. Com o big data, vocé tera que processar grandes volumes
de dados nao estruturados de baixa densidade. Podem ser dados de valor desconhecido,
como feeds de dados do Twitter, fluxos de cliques em uma pagina web ou em um aplicativo
para dispositivos moveis, ou ainda um equipamento habilitado para sensores. Para
algumas empresas, isso pode utilizar dezenas de terabytes de dados. Para outras, podem
ser centenas de petabytes.

Velocidade Velocidade é a taxa mais rapida na qual os dados sao recebidos e talvez administrados.
Normalmente, a velocidade mais alta dos dados e transmitida diretamente para a memaria,
em vez de ser gravada no disco. Alguns produtos inteligentes habilitados para internet
operam em tempo real ou quase em tempo real e exigemn avaliacdo e acao em tempo real.

Variedade Variedade refere-se aos varios tipos de dados disponiveis. Tipos de dados tradicionais
foram estruturados e se adequam perfeitamente a um banco de dados relacional. Com o
aumento de big data, os dados vém em novos tipos de dados nao estruturados. Tipos de
dados nao estruturados e semiestruturados, como texto, audio e video, exigem um pré-
processamento adicional para obter significado e dar suporte a metadados.
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” Nos ultimos anos, mais dois Vs surgiram: valor e veracidade. Via de regra os dados possuem valor, mas

ele nem sempre esta evidente, € necessario descobri-lo para que seja util.

¥ Tao importante quanto o valor, é a veracidade dos dados, determinar o quanto eles sao confiaveis é
fundamental no processo de analise. Pior do que ndo ter dados, é ter dados inconsistentes, que podem
induzir ao erro.

>

Atualmente, as empresas que possuem dados confidveis, e possuem ferramentas para analisa-los,
possui grande vantagem sobre seus concorrentes. As imagens abaixo mostram alguns cases de sucesso

de instituicdes que utilizam Big Data Analytics:

MINISTERIO DA
S22 JUSTICA E
SEGURANGA PUBLICA

. //

amazon

Banco de Dados - Prof. Paulo H. Soares




O que é Inteligéncia Artificial (IA)?

A Inteligéncia Artificial (IA) € um campo da computacdo que busca criar sistemas capazes de realizar

tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana

Isso inclui reconhecer padrdes, tomar decisdes, entender linguagem natural e até mesmo aprender

com a experiéncia (aprendizagem por reforco).

E importante reforcar que para uma IA funcionar corretamente, é fundamental que ela seja treinada

com a maior quantidade de dados possiveis.

E esses dados precisam estar equalizados e limpos (sem ruidos ou valores inconsistentes). Uma vez que

a IA é treinada com dados imprecisos, implicard em resultados ineficientes.
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Principais subareas da IA

Aprendizado de Maquina (Machine Learning - ML): Ensina maquinas a aprender a partir de dados sem serem programadas

explicitamente. Exemplo: Algoritmos que recomendam filmes na Netflix com base no que vocé j3 assistiu.

Redes Neurais Artificiais e Deep Learning: Inspiradas no funcionamento do cérebro humano, essas redes sdo usadas para

resolver problemas complexos. Exemplo: Reconhecimento facial em celulares.

Processamento de Linguagem Natural (NLP - Natural Language Processing): Permite que maquinas compreendam e gerem

linguagem humana. Exemplo: Assistentes virtuais como Alexa e ChatGPT.

Visdo Computacional: Ensina maquinas a interpretar imagens e videos. Exemplo: Sistemas de reconhecimento de placas de carro

em pedagios automaticos.

Sistemas Especialistas: Sao programas que imitam a tomada de decisao de especialistas humanos em areas especificas.

Exemplo: Softwares médicos que ajudam no diagnéstico de doencas.

Robética e Automacao: Aplica IA no controle de robds e sistemas automatizados. Exemplo: Carros autbnomos da Tesla. IA

IA Generativa: Cria novos conteudos, como imagens, textos, musicas e videos.E xemplo: Geradores de imagens como o DALL-E.
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