Trabalho Pratico de IHC: Desenvolvimento de Interface

1. Situacao-problema

A ConstruVerdao € uma loja de materiais de construgdo que comercializa produtos
como tintas, ferramentas, materiais elétricos, itens hidraulicos, pisos e materiais
para acabamento. Atualmente, as vendas s&o realizadas principalmente na loja
fisica, por telefone e por mensagens de WhatsApp.

Com o aumento da procura por seus produtos, a empresa identificou dificuldades no
atendimento aos clientes. Muitas pessoas entram em contato para consultar pregos
e verificar a disponibilidade de produtos, mas precisam aguardar um funcionario
responder. Em alguns casos, o cliente se desloca até a loja e descobre que o
produto desejado esta indisponivel.

Outro problema ocorre quando os clientes precisam comprar varios materiais para
uma reforma. Eles frequentemente tém dificuldade para localizar os produtos,
comparar opgoes, compreender as unidades de venda e calcular a quantidade
necessaria.

A empresa também enfrenta dificuldades para organizar os pedidos feitos por
telefone e WhatsApp, principalmente quando o cliente deseja retirar os produtos na
loja ou receber a compra em casa.

Para melhorar o atendimento, a ConstruVerdao decidiu desenvolver um sistema de
vendas pela internet. O sistema devera permitir que os clientes consultem produtos,
verifiquem precos e estoque, adicionem itens ao carrinho e escolham entre retirar os
produtos na loja ou solicitar a entrega.

Os funcionarios deverao utilizar uma area administrativa para cadastrar produtos,
atualizar precgos, controlar a disponibilidade em estoque e acompanhar os pedidos
realizados.

A direcdo da empresa deseja que o sistema seja facil de utilizar por diferentes tipos
de clientes, incluindo pessoas que ndao possuem muita experiéncia com compras
pela internet. A interface devera apresentar informagdes claras e evitar erros
relacionados a quantidade de produtos, aos valores e a finalizagao dos pedidos.



2. Atividade

Elabore o projeto de uma interface que atenda todos os requisitos. Lembre-se de
identificar os tipos de usuarios. Cada tipo de usuario pode ter uma tela diferente
para gerenciar as mesmas funcionalidades. O projeto de interface pode ser feito em
qualquer software.
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