1 Nao coloque tudo na tela

Por que isso importa?

Mostre primeiro o que é necessario para a tarefa atual. Informacgdes secundarias podem ficar em se¢bes ou etapas posteriores.

1 Néo coloque tudo na tela ¥ Problemas observaveis
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* Dificulta localizar o que é necessario.
2 Problema Boa pritica

* Aumenta a carga cognitiva.

Coadanirar clenis

= - Boas praticas aplicadas
AHECLE
Sl ire * Mostra somente o essencial.

+ Usa secdes para informagdes adicionais.

* Foco maior na tarefa.
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02 Hierarquia visual

Por que isso importa?

Use tamanho, posi¢do, espacamento e contraste para indicar rapidamente o que é mais importante e qual acdao deve ser
realizada.

2 Hierarquia visual X Problemas observaveis

O usuano deve perceber rapidamente o que & mais importante, o que pode fazer e onde estl « Tudo recebe o mesmo destaque.

* A¢ao principal ndo se sobressai.

G Problema Boo pritica
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Boas praticas aplicadas

* Acdo principal fica evidente.

M [t e
{ & * Informagdes sao organizadas por prioridade.
L
Q- * « Leitura mais rapida.



03 Consisténcia

Por que isso importa?

Elementos que tém a mesma fun¢do devem usar os mesmos termos, padrdes visuais e comportamentos em todo o sistema.

3 Con 4 X Problemas observaveis

Use sempre 0 mesmo padrio de elementos, cores, icones & termos @m todo o sistema, S Termoc b oo At A e oL

+ Usuario precisa reaprender a interface.

B Problerna Boa pritica

* Aumenta a chance de interpretagdo errada.

Exciuir clisnts

Boas praticas aplicadas

* Padrdes sdo repetidos.

* Termos e componentes sdo previsiveis.

* Menor esforco de aprendizado.



04 Botoes devem dizer o que fazem

Por que isso importa?

Prefira rétulos que descrevam a acao real. “Excluir cliente” é mais informativo do que “OK” ou “Continuar”.

5 Agio principal x secundéria Y Problemas observaveis

Destague a acho principal ¢ mantenha as secundirias discretas. + Rétulos genéricos geram duvida.

+ Usuario ndo sabe o resultado do clique.

& Problema Boa pratica : ~
e e EE T ot contmara seep erred
Cadaitre produts Cadasiras produls
s Faana Boas praticas aplicadas
Frmja L * Botdes descrevem o resultado.
s y * Usuario entende antes de clicar.
P §risgen
* Menor ambiguidade.
-




05 Acao principal x secundaria

Dé maior destaque a acdo principal e mantenha acdes secundarias visualmente discretas para reduzir cliques acidentais.

No exemplo, “Salvar cliente” & a opcdo principal, deve ter mais destaque do que cancelar.

CADASTRO DE CLIENTE X Problemas observaveis

* Bot&es tém o mesmo peso visual.

I |

I I

I I

| Nome: R ] | . ‘i i
* A¢des secundérias competem com a principal.

| CPF: - ] |

| Telefone: [ ] | * Aumenta risco de clique acidental.

I I

I I

| [Cancelar] [Salvar cliente] | Boas praticas aplicadas

| |

* Acao principal tem maior destaque.
* Secundarias continuam disponiveis.

* Hierarquia mais clara.



6 Dé feedback imediatamente

Por que isso importa?

Depois de uma acdo, informe claramente se ela esta sendo processada, foi concluida ou apresentou algum problema.

X Problemas observaveis

* Nenhum feedback apds o clique.

O Probiema Boa pritica * Usuario pode clicar varias vezes.
T e —————
* N3do sabe se a acdo foi executada.
Syt clhireta Salsr clingisiln
[t =30 o
— Boas praticas aplicadas
@ Crere cadaitrado com e * Mostra processamento e confirmacao.

» Usuério recebe retorno imediato.

* Reduz cliques repetidos.



07 Nunca deixe o usuario sem saber o que acontece

Por que isso importa?

Em operacdes demoradas, mostre progresso, etapa atual ou estado do processamento. O usuario ndo deve precisar adivinhar se
o sistema esta funcionando.

X Problemas observaveis

* Tela parece parada.

O Problema Boa pritica » Usuario ndo sabe se houve falha.
| l * Processos longos ficam mais frustrantes.
vt relabdies.
Garando felabds
e 3

Boas praticas aplicadas

* Exibe progresso e etapa.
* Usuério sabe o estado atual.

* Maior previsibilidade.



08 Previna o erro

Por que isso importa?

Valide os dados e forneca orienta¢des antes que o erro acontega, sempre que possivel.

X Problemas observaveis

* Erro aparece somente depois.

O Probiems Bon pritica * Usuario precisa descobrir o formato sozinho.
B S o 7
* Corregdo exige retrabalho.
Ciefa de nascamento Dola g pasCamesio
Gl O G Gl
P © Inforee ume dets visda Boas praticas aplicadas

* Validagao e orientacao aparecem cedo.
* Formato esperado fica claro.

* Menos retrabalho.



09 Mensagens de erro devem ajudar

Por que isso importa?

Uma boa mensagem explica o que aconteceu, por que aconteceu e o que o usuario pode fazer para resolver.

X Problemas observaveis

[ troblema Boa pritica * Mensagem técnica ou genérica.

* Ndo explica a causa.

ﬂ Mo fol possivel salvar o cliente, - N&o orienta a préxima acao.

D L informado (& esls cadelscic

wor thonio sxmbarie

Boas praticas aplicadas

* Explica problema e solucao.
* Oferece proximo passo.

* Recuperag¢do mais facil.



10 Use icones com texto

Por que isso importa?

Icones podem acelerar a compreensdo, mas os mais ambiguos devem vir acompanhados de texto ou tooltip.

X Problemas observaveis

« fcones isolados podem ser ambiguos.

* Usuario precisa interpretar o simbolo.

Boa pritica

* A compreensao fica dependente de familiaridade.

) Mio fol possivel salvar o cliente,
Boas praticas aplicadas
« fcone + texto tornam a acdo explicita.
* Melhora reconhecimento.

* Menor ambiguidade.



11 Nao dependa apenas das cores

Por que isso importa?

Nao use somente a cor para comunicar estado. Combine cor com texto, icone ou outro indicador visual.

X Problemas observaveis

* Cor € a unica informacgao.

* Alguns usuarios podem nao distinguir estados.

D Problema Boa pratica
o - -~ + Informagao pode ser perdida.
Trabus Status
& At P A r g .
Boas praticas aplicadas
B BEleausado
© Bloqueads « Usa cor + texto/icone.

* Informacgdo nao depende da cor.

e Mais inclusivo.



12 Garanta contraste e legibilidade

Por que isso importa?

Texto precisa ser legivel. Evite baixo contraste, fontes pequenas e elementos que dificultem a leitura.

X Problemas observaveis

* Texto muito claro ou pequeno.

O Probiema Boa pritica * Leitura exige esforc¢o.
_ _ . Problema piora em te|as e ambientes diferenteS.
| CADOE D CLIENTE
RS
Aok dia S8 - .. .
Boas praticas aplicadas
Towlene
[ | - « Contraste e tamanho favorecem leitura.

* Informagao importante é perceptivel.

* Melhor conforto visual.



13 Alinhe 0S elementos BOAS PRATICAS DE INTERFACE * IHC

Por que isso importa?

Alinhar campos e controles cria uma estrutura visual previsivel e facilita a leitura e a comparacdo das informacdes.

X Problemas observaveis

* Campos ficam desalinhados.
* A leitura visual fica irregular.

L) Problemas Boa prifica » Comparagdo entre campos é mais dificil.

Boas praticas aplicadas

=

« Campos seguem uma estrutura comum.
[ —— * Elementos ficam faceis de escanear.

* Maior organizacdo.



14 Agrupe informacoes relacionadas

Por que isso importa?

Elementos relacionados devem ficar proximos e claramente agrupados para que o usuario compreenda a estrutura da interface.

X Problemas observaveis

DADDS PESSOATS * Informacgdes relacionadas ficam espalhadas.

I |
Mone: S l l

l l * Usuario precisa procurar conexdes.
p— | Mome: |

| CPF: — | « A tela parece desorganizada.
_ 1 | E-mail: |
=oALt — | Telefone: ___ ]

| |
Mimero: _

(4 7, .

. . Boas praticas aplicadas
L | ENDERECD |

| | * Cria grupos visuais.
Ccidade: | CEP: I

| Rua: | * Relaciona conteudo e contexto.
Telafone: ] : . "

' | Nomero: | « Estrutura mais compreensivel.
| Ccidade: _ — |
| |

Enderego: __




15 Nao faca o usuario lembrar informacgoes

Por que isso importa?

Quando possivel, apresente op¢des para o usuario reconhecer e selecionar, em vez de exigir que memorize cédigos ou
informacdes.

X Problemas observaveis

* Usuario precisa lembrar codigos.

Btio pritca * Aumenta esforco mental.
fom—— A e e s
Prisduti
E Boas praticas aplicadas
Wwoinbada Ded

* Op¢des ficam visiveis.
bdies i 2w i

» Usuério reconhece e seleciona.
Tt tagy e dmela

* Menor carga de memoria.



16 Permita desfazer agaes BOAS PRATICAS DE INTERFACE « IHC

Por que isso importa?

Para acdes importantes ou destrutivas, ofereca confirmacao e, quando possivel, uma forma simples de desfazer.

X Problemas observaveis

* Acdo destrutiva é irreversivel.

* Um cligue pode causar perda.
Boa prdtics auep P

P —] + Usuirio tem poco controle.

0 Charie Euchuds . Boas praticas aplicadas
i * Confirma e oferece desfazer.

* Usudrio mantém controle.

* Menor risco de perda.



17 Separe acoes perigosas

Por que isso importa?

Nao coloque ac¢des destrutivas junto de acdes rotineiras. Separe visualmente “Excluir” de “Salvar” e similares.

Ch Froblema Boo pritica X Problemas observaveis
(—_ - o
* Excluir fica perto de Salvar.
I nchur clierts * Clique errado pode ter consequéncia.

[y S g

Boas praticas aplicadas

E fcAfes procmo E Arfes separarins & Bem posscionacEs * AcOes perigosas ficam separadas.

¢ Prodo peal a clgques acdemain - Reduz o nsc0 de &mo * Hierarquia comunica o risco.

* Menor chance de erro.



18 Use valores padrao inteligentes

Por que isso importa?

Use valores padrao seguros e previsiveis para reduzir trabalho repetitivo, sem assumir escolhas que possam causar
consequéncias importantes.

X Problemas observaveis

] Prablemas Baa pritica * Usuario sempre precisa escolher a mesma opcao.

Ry s S AT e do Al es:

* Torna tarefas repetitivas mais lentas.

Boas praticas aplicadas

* Padrdo é seguro e previsivel.

* Reduz trabalho repetitivo.
ﬁ g QU & Lguirss s 0ing Eampna ﬁ Frioprs fimado FOnouado

v b i i & CFaR £ oML - Mg agltaldo & Srabel i Menos cllques.



19 Nao peca informacao que o sistema ja possui BOAS PRATICAS DE INTERFACE * IHC

Por que isso importa?

Se o sistema ja consegue obter ou calcular uma informacdo, evite pedir ao usuario que a digite novamente.

. rvavei
[) Problema Bos pritios X Problemas observaveis
s o « Informacdo é digitada duas vezes.

* Aumenta esforco.

* Pode gerar dados inconsistentes.

Cowfirmar veests Boas praticas aplicadas

* Sistema reaproveita dados confiaveis.
ﬁ el a2e Carsifads rma Fala ﬂ Fhing orenthds & tarefs L. L.
* Usuario digita menos.

v PG CONSurdE O UilLafH v Pl preid & ikl
* Menos inconsisténcia.



Checklist final — avaliando uma interface

revisao rapida antes de testar com usuarios

[1 O usuario sabe o que esta acontecendo? [1 O usuario pode desfazer acdes importantes?
[1 A acdo principal esta evidente? [1 A informacdo é legivel e tem bom contraste?
[1 Os botdes dizem claramente o que fazem? [1 A interface ndo depende apenas de cores?
[1 A interface mantém padrdes consistentes? [1 Informacgdes relacionadas estdo agrupadas?
[1 Os erros sao prevenidos quando possivel? [1 O usuario precisa memorizar algo

desnecessariamente?

[1 As mensagens de erro ajudam a resolver? [1 O fluxo comeca pela tarefa do usuario?

Regra de ouro: uma boa interface reduz o esfor¢o necessario para o usuario realizar sua
tarefa.
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