1 - Introducao

>

UI e UX sdo termos tem significados bem diferentes.

O que é Ul

& UX Design?

Introducgao

Quando falamos de Ul & UX, ndo estamos
falando de uma coisa sd. Sao duas coisas

distintas que se complementam.
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2 - UI Design (UID)

” UID diz respeito a interface do sistema, site, aplicativo, etc.

Definicao

Ul Design, ou User Interface Design que em
portugués significa (Design de Interface do
Usudrio), basicamente ele &€ o meio pela qual uma
pessoa interage com um dispositivo. No digital,

uma area ndo funciona sem a outra.

-Tela
- Layout

- Parte visual e interativa
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2 - UI Design (UID)

” Temos UID n3o apenas em sites ou sistemas. Atualmente ela estd presente em muitas plataformas:
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Caixa eletronico Smartphone
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2 - UI Design (UID)

0 designer precisa elaborar e organizar a interface de forma que o usuario consiga alcancar seu

objetivo com o maximo de facilidade possivel, de forma intuitiva e aqgil.

”  Além disso a interface tem gue ter boa aparéncia, e sequir os padrdes (Ex: botdao cancelar da cor

vermelha)

Menus
BotGes

O trabalho do Linhas / Separadores

designer é distribuir

os elementos da Toxtos

melhor forma possivel

no layout/espaco!

Y pag Imagens

Cores
Dimensbes

IHC - Prof. Paulo H. Soares




2 - User Experience (UX)

¥ O UXndo é tangivel como o U], trata-se do sentimento do usuario ao usar seu produto/sistema. Este

conceito ndo se aplica apenas a software, mais em qualquer tipo de produto ou servico.

”  Este termo foi inventado por Don Norman, diretor de tecnologia da Apple, em 1990.
Definicao

UX significa User Experience, que em
portugués significa Experiéncia do

Usuario.

A experiéncia do usuario (UX), é a

experiéncia/sensagéo e sentimento
interno que uma pessoa possui
enquanto interagem com todos os
aspectos dos PRODUTOS e SERVICOS
de uma empresa, independente se é

no ambiente digital ou nao.
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”  Exemplos de UX:

amaZon
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4 - UX vs. Ul

” Nem sempre é facil unir boa interface com boa experiéncia do usuario.

ul

Ul

Ux

=)
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Um projeto de qualquer natureza, antes de ser iniciado, precisa passar por uma rigorosa fase de

planejamento, onde serdo definidas todas as etapas para constru¢ao do produto ou servico.

Um projeto de interface (sistema/site/aplicativo) também precisa passar por um planejamento inicial,

principalmente no que se refere ao processo de coletar requisitos com o cliente.

Veremos a partir de agora as principais etapas para o desenvolvimento de uma interface de software:

»n B,

-

=-h
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6 - Levantamento de Informacoes

” N3o tem como iniciar o desenvolvimento da interface sem levantar todas as informacdes e materiais

visuais necessarios.

Levantamento das

iInformacodes

Briefing

Mo briefing é feito a coleta
das informagdes, ideias,

exigéncias e necessidades
o desenvolvimento do site.

= Aula mais detalhada sobre

briefing, como fazer e etc

Planejamento
Com as informagdes coletadas

no briefing, é hora de fazer o
planejamento do site, ou seja:

» Definir navegacéo/paginas
= Definir as tecnologias

© mindmeister

Levantamento do
conteldo

Solicitar ao cliente todos os

textos e imagens do projeto.

» Textos institucionais

* Informacdes de contato
* Imagens

= videos

Pesquisa de mercado

Estudar os concorrentes
diretos & indiretos do seu
cliente.

» Concorrentes diretos
* Concorrentes indiretos

IHC - Prof. Paulo H. Soares




7 - Cronograma

” Ede extrema importancia a construcao de um cronograma realista, principalmente se existirem

contratos com datas de entrega estabelecidas.

”  Existem softwares para auxiliar na construcao de cronogramas, como MS Project, Open Project, entre

outros.

Cronograma

Com o escopo do projeto web definido W
& hora de elaborar um cronograma de @

entregas. Para isso, & fundamental que

vocé seja realista quanto ao tempo tempo
: . : . {
disponivel para se dedicar ao projeto e

também o tempo de entrega.

= Utilizar algum programa
para se organizar
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8 - Wireframes

Wireframe / Estrutura th| e

Digite a Digite a Digite a Digite a Digite a . "
palavraaqui  palavraagui  palavraagui  palavra agui palavra aqui Pesqulsar 0\

[ d
de navegacgao
E um protétipo usado em design de
interface para sugerir a estrutura de um

site ¢ relacionamentos entre suas paginas,

ou seja, o caminho que usuério fara.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit,
sed the eiusmod tempor
incididunt ut labore et

* Aula sobre Wireframe dolore magna aliqua. Por

fim, ad minimamente Digite o titulo
veniam, quis exercitar
nostrud ullamco laboris nisi
ut aliquip ex e comodo

consequente. Digite o titulo aqui
Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
i - . adipiscing elit, sed the
DR OEHDE eiusmod tempor incididunt

. 0 My Nama ut labore et dolore magna
o aliqua, Por fim, ad
minimamente veniam, quis
R — exercitar nostrud ullamco
laboris nisi ut aliquip ex e

comodo consequente.

IIam

Sattingn

[T — AOOMINT DETARE Digite o titulo Digite o titulo Digite o titulo
- aqui aqui aqui

Private Astoan
BEEEBREREEE

[ lomci i e % % & &

Apeount ADtive

= Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,

4 Change Fussword sed the eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Por fim, ad minimamente veniam, quis
exercitar nostrud ullamco laboris nisi ut aliquip ex e
comodo consequente.

&, Low poewwod 7

171 StoryboardThat

www.storyboardthat.com

Crie seu préprio no Storyboard That
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9 - Inspiracao

g Alguns tipos de sites e aplicativos necessitam de atualiza¢des constantes, sempre baseadas em novas

tendéncias ou referéncias. Como exemplo, podemos citar sites e sistemas de moda, arquitetura,
marketing, etc.
”  Além disso, as tecnologias WEB evoluem muita rapidamente, sendo necessario que atualiza¢des

tecnoldgicas sejam implementadas com certa frequencia.

7 Tendénclas
Weh Design em 2021

Descubra agusil
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10 - Desenvolvimento do Layout

” Nesta etapa sera desenvolvido o layout do sistema/site, ja contendo todo o conteudo digital (logo,

videos, figuras, etc) da empresa. Como exemplo, seria criar todo o HTML e CSS de um site.

g ApOs esta etapa, o cliente podera ter uma ideia concreta de como ficara o visual do seu site ou sistema.
Nesta fase, ainda é possivel fazer alteracdes sem grandes dificuldades. Pode ser uma boa pratica criar

um prototipo navegavel para enviar an cliente

Odontologia de Exceléncia

clinice C o i trutura modsrna

» Clinica de Odontologia Avancada <
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11 - Programacao

”  Nesta etapa, todo o Front-end e Back-end do sistema deverdo ser implementados, utilizando as

tecnologias que melhor se adéquem ao projeto.

K Back End

o] nedes

”é

[
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12 - Testes

” Efundamental testar o software das mais diversas formas antes de coloca-lo em producdo. De

preferéncia, os testes devem ser feitos por pessoas que ndo estavam envolvidas no desenvolvimento.
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13 - Briefing

g Briefing é basicamente um levantamento de requisitos para desenvolvimento de um site ou sistema.

Introducao

Briefing € a coleta das informacgdes, ideias
e exigéncias necessarias para desenvolver

qualquer projeto.
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13 - Briefing

Alguns livros comparam o briefing com uma consulta médica, onde o médico vai entrevistando o
paciente, para descobrir seu problema. O briefing consiste em descobrir as necessidades, as vontades e

as dores do cliente.

Ao final do processo, vocé devera propor uma solucdo para o problema/desejo/dores do cliente.
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13 - Briefing

0 briefing pode ser feito em forma de documento, que podera ser aprovado e assinado pelo cliente.

Isso da garantias ao desenvolvedor caso o cliente muda drasticamente de ideia.

“O briefing evita
dores de cabeca”

E importante trata-lo como uma
DECLARACAQ, uma confirmagéo de que
o cliente e a equipe do projeto estdo de
ACORDO COM O CONTEUDO.

* O cliente nédo solicitar mudancas drasticas
= Ndo exigir o que nao fol contratado
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”  Existem diversas formas de levantar as informacdes. Um dos pontos mais importante € escolher a

pessoa certa para fornecer os dados necessarios. A lista abaixo mostra as principais formas de fazer um
briefing:
1 - Reunido: Ir com roteiro pronto.

2 - Formulario Online: Lista de perguntas bem elaboradas.

Caso o cliente nao saiba o que exatamente quer, a melhor saida é uma reunido presencial os principais

colaboradores da empresa, com o objetivo de fazer um brainstorming.

” Nunca se deve prosseguir com o projeto se ainda existirem muitas redundancias ou duvidas no briefing.
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15 - Exemplos de Perguntas de um Briefing

A imagem abaixo mostra alguns exemplos de perguntas que podem ser feitas:

Empresa
Publico alvo

= Histdria da empresa
* Ramo de atuagéo

» Quantidade de funcionérios » PUblico alvo (Sexo, faixa etdria, escolaridade, renda e etc.)
« Tempo de mercado » Diferengas (regionais, culturais, habitos de consumo e etc.)
- Misséo, visdo e valores « Interesses (hobbies, valores, estilo de vida, consumo etc.)

P RrEER s sl * Relagdes do plblico com a marca / Como o publico consome a marca.

* Produtos e/ou servigos oferecidos

= Endereco do site atual?

= Principais concorrentes diretos e indiretos / Similares
* Principais problemas que identifica no site atual

« Informacgdes de contato
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15 - Exemplos de Perguntas de um Briefing

” Eas perguntas sobre o projeto propriamente dito:

Projeto

* Tipo de site (Institucional, pessoal, e-commerce, blog, landing page/vendas)

» Objetivos do website (Divulgar servigos, produtos, aproximacéo com o plblico, etc.)
= Se serd responsivo ou ndo (importante) *

* Imagem a ser transmitida para os clientes (Empresa séria, divertida, moderna)

» Quais as paginas o site tera? (Inicial, Sobre, Portfélio, Contato, etc.)

» Sera multi-idiomas (Portugués, Inglés, Espanhol, etc.)

» Se a empresa ja possui uma marca (Se sim, pedir. Se ndo, oferecer)

= Recursos (Chat online, mapa, formulérios, sistema de ticket/suporte)
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16 - Wireframe

” O wireframe é uma excelente forma do cliente visualizar como o projeto tende a ficar. Contudo, o

Wireframe serve para mostrar os elementos, como eles estao distribuidos, formas. Ele ndo tem objetivo

de mostrar o layout (aparéncia).

Introducao

Wireframes sdo representagdes visuais
de BAIXA FIDELIDADE, preccupando-se
em descrever todos os elementos
presentes da maneira mais SIMPLES
possivel, sem preocupar-se com cores
ou fontes, mas sempre fazendo de um

modo organizado e limpo.
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70 objetivo € mostrar os elementos do sistema/site, e ndo sua aparéncia, logo é uma boa pratica deixar o

wireframe em tons de cinza, para que o cliente foque apenas no que interessa.

Preto e branco
ja resolve

Como ja foi dito, o Wireframe deve ser
simples, entdo o ideal é utilizar apenas

tons de cinzas.

Vocé pode utilizar uma cor de destaque

para indicar links.
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17 - Categorias de Wireframe

”  Existem basicamente 3 categorias de wireframe, sao elas:

Wireframe de
baixa fidelidade

As vezes em algum projeto vocé sé
precisa colocar a ideia pra fora. O ideal
nesse caso & utilizar os Wireframes de
baixa fidelidade que podem ser feitos
tanto desenhados a mao, como
digitalmente.
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17 - Categorias de Wireframe

Fiarra Persoralirads

Wireframe de | e
média fidelidade EE—— 1

Mais de 2.2 milhoes de empresas
Jé em outros projetos vocé precisara criar constituidas a partir de 1992
Abguar vl mofis metus Sed at vkt oro s mla sugue Sucbus egel omare

algo mais solido, com maior riqueza de ks 8 o it a0 5 et T gl B

detalhes e fungdes. Neste caso, opte por
desenvolver um Wireframe de média m _

fidelidade. -

Codastio Web
Entenda como funcionam as anotacdes ¢

alstr log Fichas Cada o1t
o o registro de Bloguelos em Fichas Cadastrais

%
L omtagins LI 1; Entanda comeo funclonam as ano Lagoes & [ ——
regintro de Blagueios am Fichas Cadastrals
_ Sﬂnpdmlhl{dll‘:!‘dnﬁk
N (BADBOMS, GTENQE. § N B00E

Drerm oo Dis Entenda como funcionam as anctagdes & e B e B
registro de Bloguelos em Fichas Cadastrals

s e Segla 700 Pretacol;

Weinea e Bome | WA \j” Deizageed 1
A, | Ertenda como funcionam as anclagies e regrsiro

(LT SFE PR SRR
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17 - Categorias de Wireframe

Wireframe de
alta fidelidade

Os Wireframes de alta fidelidade se
aproximam muito do design final do
projeto.

--_ﬁ-. dlE 4 e ;
==
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18 - Wireframe x Prototipo x Mockup

”  Wireframe, Prototipo e Mockup ndo sao sinbnimos, existem algumas diferencas substanciais entre estas

ferramentas, embora todas elas tenham o foco de auxiliar no levantamento de informacgdes e melhorias

na interface.

Wireframe

Caracteristicas

= Estdtico:
» Representagéo Visual Baixa
« Facil de se fazer

= Custo baixo

"b l’ 'E ﬁ{“.l'.l..'-wnn google.com

||
Iw&h | et | Widesn g | g | M |_ Flas | mnre

] |

Google

I_ﬂ“n-'h:l'.

| Soegle Search ]| I'ert B palin g Lueky |
Sk e

Advertsing Pregrams  Business Scletions about Goophe
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18 - Wireframe x Prototipo x Mockup

Protdétipo

Caracteristicas

= Interativo;

* Representagéo Visual Média / Alta
* Conhecimento técnico basico

* Teste de usabilidade

Google

Az mechart

(s ) (o remion)

sxhm ([
M [ Sewrch
Aubeaadog Bt Bupmam Scheizra  AbousGooghs —
11 Py -
e e g, Sl dlagaem,
m ks
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e
I. et
Faw Jd &
" “"" Gorgle A Markstpiece - LiscidChar - Collsborstve Flowcham
|l persmten I\I‘q_arn. P ...._-.-“,.-."n.u.-..-n.-n.-- |
P""""““ e, wasslnamass, AL
Pt pa e g 1 n‘---.-p- mm—u" Cachael - Jard
[
o Crnane Flsr Chas & woiet Collaliarativiry WIR LucidChan
My V1L ITTY _ Por s o Burgran o s P vees of @ prod
drarcrg awl eebaTam ]
e PRl o SR e e b aavR e i treea Lotk php Tk
LicidChan Take Ocud-Sansd Dagawn Colatorwcn Tt
By TN 20wy of Py pre-blsern weith. rot ciowd collsteorstion spps b el pow reed 0
b i Il Gl bt ot s bt it i Lokt
L LT S e B T I P e =t Lacbmd
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18 - Wireframe x Prototipo x Mockup

Mockup /
Design Final

Google

 Estatico;

* Representagéo Visual Alta

« Coletar Feedback / Aprovagao

* Conseguir vender a ideia do produto
» Conhecimento técnico avangado

o que & = )

Pesquisa Googhe Estou com sore
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